NO PROMOCION

RECLAMACION EN EL CENTRO.

Los padres, madres, o representantes legales presentaran una reclamacion, por escrito,
ante la direccion del centro, solicitando la revision de las calificaciones o decisiones de
promocioén, en el plazo de 2 dias habiles desde la entrega del boletin informativo.

El mismo dia, trasladara la reclamacidn al tutor o tutora, que debera convocar una sesion
de evaluacion extraordinaria. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los
dias en que puedan celebrarse dichas sesiones de evaluacion extraordinaria. El tutor o tutora 'y
profesorado que corresponda, elaboraran un informe de respuesta motivado que incluira, en su
caso, la decisién adoptada respecto a la consecucién de los objetivos, los criterios de evaluacion,
calificacién y promocidn establecidos para el curso o etapay los procedimientos e instrumentos
de evaluacidn utilizados, asi como cualquier otra cuestidon que pueda considerarse de interés.

El informe se presentara al director o directora, en el siguiente dia habil de la recepcion
de la reclamacidn que dara el visto bueno al informe o solicitara la subsanacién de los aspectos
gue consideré oportunos. El segundo dia habil, después de la recepcion de la reclamacién, se
reunird el equipo docente, en sesidén extraordinaria, para analizar la reclamacion y el informe
motivado para adoptar el acuerdo de modificacion o ratificacion, total o parcial, de las
calificaciones o decisiones. La decision se comunicard al director o directora que, a su vez, lo
comunicara a la familia en el plazo de 2 dias habiles, indicando la posibilidad de elevar su
reclamacion, a través de la direccion del centro, ante el Director o Directora del Servicio
Provincial, en el plazo de 2 dias habiles a partir de la recepcion de la comunicacion. En todo caso,
la comunicacidn pondra fin al proceso de reclamacion en el centro.

RECLAMACION EN EL SERVICIO PROVINCIAL.

Si la familia reclama ante el Director o Directora del Servicio Provincial, la direccion del
centro dispondrd, desde la recepcion, de 3 dias habiles para remitir el expediente: reclamacion,
informes, respuesta del centro, programaciones didacticas, instrumentos de evaluacién y toda
la documentacién que sea procedente para la reclamacion.

El Director o Directora del Servicio Provincial dispondrd, desde la recepcidon del
expediente, de 15 dias habiles para adoptar la resolucidn, previo informe de la Inspeccion de
Educacidn. La resoluciéon, que serd motivada, se comunicara a la Direccién del centro para su
aplicaciény traslado al interesado. Dicha resolucién pondra fin a la via administrativa. Si procede
alguna modificacion, el centro insertard en las actas y, en su caso, en el expediente académico
y en el historial del alumno o alumna, la oportuna diligencia que sera visada por el director o
directora del centro. Contra la resolucion del Director o Directora del Servicio Provincial, se
podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses, a partir de su
comunicacién y potestativamente recurso de reposicion ante el Servicio Provincial en los
términos previstos en la normativa sobre procedimiento administrativo comun.



